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Regulamin korzystania z aplikacji internetowej elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK)
w Spétdzielni Mieszkaniowej ,,BLOK” w Poznaniu

I. Postanowienia ogdlne
§1

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z aplikacji internetowej obejmujacej elektroniczne

Biuro Obstugi Klienta, w szczegdlnosci: zaktadania, udostepniania i wykorzystywania

indywidualnego konta Uzytkownika, zapewniajgcego dostep do ustug oferowanych przez

Spotdzielnie Mieszkaniowg ,,BLOK” w Poznaniu za pomocg Internetu.

Ustuga internetowa eBOK s$wiadczona jest za posrednictwem strony internetowej Spétdzielni

Mieszkaniowe] ,BLOK” pod adresem www.smblok.pl oraz zintegrowanego z w/w strong

internetowg systemu informatycznego ZSI UNISOFT, ktdra to aplikacja umozliwia uprawnionym

osobom zdalny dostep do informacji prezentowanych w aplikacji eBOK.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ,eBOK” —oznacza dedykowang dla Spétdzielni aplikacje internetowg obejmujaca elektroniczne
Biuro Obstugi Klienta przeznaczong do Swiadczenia ustug drogg elektroniczng na rzecz oséb
uprawnionych, w tym zapoznawanie sie i dostep do informacji/dokumentéw dotyczacych
indywidualnych lokali, znajdujgcych sie w zasobach Spétdzielni;

2) ,Spdtdzielnia” - Spoétdzielnia Mieszkaniowa ,BLOK” w Poznaniu, ul. Dgbrowskiego 18, 60-839
Poznan, dla ktérej Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego prowadzi akta rejestrowe pod numerem KRS:
0000105534, NIP: 7770005391, REGON: 000488409;

3) ,lokal’” — samodzielny lokal mieszkalny, a takze lokal o innym przeznaczeniu, w tym lokal
uzytkowy, garaz;

4) ,tytut prawny do lokalu” — oznacza spotdzielcze witasnosciowe prawo do lokalu, prawo
odrebnej wtasnosci, najem lub dzierzawe lokalu na podstawie umowy najmu lub dzierzawy
zawartej ze Spétdzielnia;

5) , Osoba uprawniona” — oznacza osobe, ktéra posiada tytut prawny do lokalu, a takze osobe,
ktdra otrzymata pisemne upowaznienie (petnomocnictwo);

6) ,Petnomocnik” - oznacza osobe posiadajacy pisemne upowaznienie Osoby uprawnionej
sporzadzone w obecnosci pracownika Spétdzielni lub osobe posiadajgca petnomocnictwo
udzielone w formie aktu notarialnego do reprezentowania osoby upowaznionej przed
Spotdzielnig w sprawach zwigzanych z lokalem;

7) ,UZytkownik” — oznacza Osobe uprawniong, ktdra posiada dostep do aplikacji eBOK
(indywidualny identyfikator i hasto);

8) ,Osoba bez tytutu prawnego do lokalu” — oznacza osobe zamieszkujgcg lokal, do ktorego
utracita tytut prawny oraz osobe, ktérej przystuguje roszczenie o ustanowienie tytutu
prawnego do lokalu na mocy Ustawy o spétdzielniach mieszkaniowych z dnia 15 grudnia 2000
roku (Dz. U. z 2018r., poz. 845 z pdz.zm.);

9) ,Whniosek” — oznacza karte danych eBOK, tj. wypetniony dokument umozliwiajacy
uruchomienie procedury aktywacji konta w ramach aplikacji eBOK, ktory Uzytkownik po
okazaniu dowodu tozsamosci sktada w siedzibie Spétdzielni;

10) ,,Regulamin” — oznacza niniejszy regulamin.
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Il. Rejestracja Uzytkownika
§2

W celu uzyskania dostepu do eBOK Osoba uprawniona winna wypetni¢ Wniosek, z zastrzezeniem ust.
11 - 12 ponizej. Wzér wniosku stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Whiosek dostepny jest w formie papierowej w siedzibie Spoétdzielni w dziale cztonkowskim oraz w
formie elektronicznej na stronie internetowej Spétdzielni.

Przy osobistym sktadaniu Whniosku nalezy okaza¢ dokument tozsamosci celem weryfikacji przez
Spoétdzielnie statusu Osoby uprawnionej. Wniosek moze zostac réwniez przestany za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej: gzm@smblok.pl

Wypetnienie i podpisanie Wniosku jest réwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu okres$lajagcego zasady
korzystania z aplikacji eBOK.

Po pozytywnej weryfikacji statusu Osoby uprawnionej i ztozeniu przez nig wypetnionego i podpisanego
Whniosku, pracownik Spétdzielni wygeneruje na rzecz Osoby uprawnionej indywidualny identyfikator
oraz hasto pierwszego logowania do aplikacji eBOK. Indywidualny identyfikator oraz hasto pierwszego
logowania Osoba uprawniona moze odebrac osobiscie w siedzibie Spétdzielni lub zostanie przestane
na adres korespondencyjny wskazany przez Osobe uprawniong. Osoba uprawniona winna zachowac
otrzymany indywidualny identyfikator.

Osoba uprawniona po pierwszym zalogowaniu do aplikacji eBOK uzyskuje status Uzytkownika.
Uzytkownik zobowigzany jest do zmiany pierwszego hasta logowania bezposrednio po pierwszym
zalogowaniu. Nowe hasto musi zawiera¢ minimum 8 znakéw (w tym cyfry, duze i mate litery).

W przypadku zapomnienia hasta, Uzytkownik winien zwrdci¢ sie do Spétdzielni z wnioskiem o
wygenerowanie nowego hasta. W takim przypadku konieczne jest podanie przez Uzytkownika
przypisanego mu uprzednio indywidualnego identyfikatora.

W przypadku, gdy lokal posiada kilka oséb uprawnionych, Spétdzielnia udostepni hasto do pierwszego
logowania w eBOK, na Whniosek, kazdej z osdb uprawnionych oddzielnie.

Nie udziela sie dostepu do aplikacji eBOK osobie bez tytutu prawnego do lokalu.

Osoba uprawniona/Uzytkownik moze wedtug wtasnego wyboru ustanowi¢ Petnomocnika do
korzystania z aplikacji eBOK na odpowiedzialnos¢ i ryzyko Osoby uprawnionej/Uzytkownika.

W przypadku zaistnienia nadzwyczajnych okolicznosci o charakterze sity wyzszej, dopuszczalne jest, po
uprzednim uzyskaniu zgody i potwierdzenia adresu e-mail przez Osobe uprawniong, na przestanie
indywidualnego identyfikatora oraz hasta pierwszego logowania do aplikacji eBOK za posrednictwem
poczty elektronicznej, na adres e-mail Osoby uprawnionej. Postanowienia ust. 4-9 powyzej, stosuje sie
odpowiednio.

W sytuacji opisanej w ust. 11 powyzej, pracownik Spétdzielni:

a. przesyta na adres e-mail znajdujacy sie w zasobach Spétdzielni prosbe o potwierdzenie
aktualnosci przedmiotowego adresu oraz wyrazenie zgody na otrzymanie indywidualnego
identyfikatora oraz hasta pierwszego logowania do aplikacji eBOK na w/w adres e-mail;

b. po otrzymaniu potwierdzenia od Osoby upowaznionej w zakresie aktualnosci adresu e-mail
oraz zgody na otrzymanie danych, o ktorych mowa w lit. a. powyzej za posrednictwem poczty
elektronicznej, przesyta przedmiotowe dane na potwierdzony adres e-mail.

Strona2:z5


mailto:gzm@smblok.pl

lll. Zasady korzystania z aplikacji eBOK
§3

Korzystanie z eBOK jest bezptatne i dobrowolne.

Po zalogowaniu sie i uzyskaniu dostepu do indywidualnego konta na podstawie otrzymanego
indywidualnego identyfikatora oraz hasta pierwszego logowania, Uzytkownik uzyska dostep do
nastepujacych sfer:

1) Strona gtdwna

2) Moje dane

3) Saldo

4) Rachunki i ptatnosci

5) Kalendarz ptatnosci

6) Faktury i zaptaty

7) Dokumenty

8) Zestawienie roczne

9) Kontakt

10) Media

11) Wiadomosci.

Dostep do eBOK bedzie mozliwy w ciggu 24 godzin od momentu rejestracji przez Osobe
uprawniong i przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Dokonane przez Uzytkownika wptaty i wynikajgce z tego tytutu zmiany sald widoczne bedg w
aplikacji eBOK maksymalnie w ciggu 3 dni od dokonania wptaty.

Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem eBOK nie stanowig wytgcznej podstawy
rozliczen wobec Spoétdzielni. W przypadku wystgpienia watpliwosci, nieprawidtowosci lub
niejasnosci w zakresie danych/informacji widocznych w aplikacji eBOK, Uzytkownik winien
skontaktowac sie ze Spotdzielnig celem ich wyjasnienia.

Spétdzielnia zastrzega sobie prawo do modyfikowania, zawieszania lub dodawania nowych ustug
w eBOK.

IV. Zakres odpowiedzialnosci i uprawnien Uzytkownika
§4

Za prawidtowos¢ podanych we Whniosku informacji oraz za dane przekazane do eBOK
odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik/Osoba uprawniona/Petnomocnik.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z eBOK zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, a w szczegdlnosci do nieprzenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z eBOK
poprzez udostepnianie identyfikatora i hasta osobom nieuprawnionym, za wyjatkiem
przewidzianych w Regulaminie mozliwosci.

Regulamin dostepny bedzie na stronie internetowej Spdtdzielni oraz w siedzibie Spotdzielni. Osoba
uprawniona/Uzytkownik przed skorzystaniem z aplikacji eBOK zobowigzana jest do zapoznania sie
Z jego trescia.

W przypadku zbycia lub utraty prawa do lokalu dostep do eBOK zostanie - niezwtocznie po
otrzymaniu informacji o zaistniatej sytuacji, zablokowany przez Spétdzielnie.

Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego zawiadomienia Spétdzielni o wszelkich
okolicznosciach mogacych mieé wptyw na korzystanie z aplikacji eBOK, w tym m.in. zmiany
podmiotu uprawnionego posiadajgcego prawo do lokalu, zagubieniu indywidualnego
identyfikatora lub hasta, przekazaniu indywidualnego identyfikatora lub hasta osobie trzeciej.
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Przedmiotowe informacje Uzytkownik winien zgtosi¢ Spétdzielni w terminie 3 (stownie: trzech) dni
od dnia zaistnienia, ktérejkolwiek z w/w okolicznosci.

V. Inne postanowienia
§5

Spétdzielnia ma prawo zablokowaé dostep do konta eBOK w przypadku stwierdzenia korzystania z
niego w sposodb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu lub przepisami prawa.

Spétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z udostepnieniem przez
Uzytkownika danych dostepowych do eBOK osobom trzecim.

Spétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z braku powiadomienia przez
Uzytkownika o wszelkich okolicznosciach mogacych mieé¢ wptyw na prawidiowe korzystanie z
aplikacji eBOK, w tym okolicznosciach, o ktérych mowa w § 4 ust. 5 Regulaminu.

Spoétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate na skutek
wykorzystywania danych/informacji zawartych w aplikacji eBOK, w tym wykorzystywania ich
niezgodnie z przeznaczeniem.

Spotdzielnia nie podnosi odpowiedzialnosci za:

a. brak ciggtosci w funkcjonowaniu aplikacji eBOK lub jej nieprawidtowe dziatanie na skutek
przyczyn niezaleznych od Spétdzielni, w tym np. awarii sieci Internet, przyczyn technicznych
(konserwacja, awaria sprzetu itp.);

b. nieprawidtowego dziatania aplikacji eBOK na skutek nieprawidtowego uzytkowania jej przez
Uzytkownika/Petnomocnika;

c. podanie nieprawidtowych lub niepetnych danych przez Osobe
uprawniong/Uzytkownika/Petnomocnika;

d. skutki wykorzystania indywidualnego identyfikatora lub hasta przez osobe nieuprawniona.
Spétdzielnia nie gwarantuje nieprzerwalnego i niezaktéconego dostepu do aplikacji eBOK. W razie
braku dostepu do eBOK nalezy zgtosi¢ takg sytuacje w formie pisemnej/za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail) Spétdzielni. Spoétdzielnia ustali prawdopodobng przyczyne braku dostepu i
w przypadku, gdy lezy ona po stronie Spoétdzielni niezwtocznie podejmie czynnosci w celu
przywrdcenia dostepu.

W przypadku utraty danych dostepowych do eBOK Uzytkownik winien zgtosi¢ sie osobiscie do
Spétdzielni w celu uzyskania nowego hasta. Do czasu przedmiotowego zgtoszenia Uzytkownik
ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki korzystania z eBOK przez osoby nieuprawnione.

Spétdzielnia zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu eBOK.

W przypadku zmiany tresci Regulaminu eBOK, Spétdzielnia zamiesci na stronie: www.smblok.pl
liste zmian lub tekst jednolity Regulaminu eBOK.

VI. Postanowienia korncowe
§6

Uzytkownik korzystajgc z aplikacji eBOK ma swiadomos¢ przetwarzania jego danych osobowych w
zwigzku z realizacjg ustug w w/w zakresie. Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych
osobowych znajduje sie na stronie internetowej Spétdzielni pod adresem: www.smblok.pl
Regulamin uchwalony zostat przez Zarzad Spétdzielni Mieszkaniowej ,,BLOK” w Poznaniu w dniu
12.03. 2020 r. Uchwatg nr 4/2020.

§7

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podjecia z mocg obowigzujgcg od dnia 12. 03 2020 r.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu korzystania z aplikacji internetowej eBOK w Spétdzielni Mieszkaniowej ,,BLOK” w Poznaniu

KARTA DANYCH APLIKACJI INTERNETOWEJ EBOK

Zasady korzystania z aplikacji internetowej eBOK

1.

2.
3.
4

Nalezy klikng¢ w logo eBOK znajdujace sie na poczatku strony www.smblok.pl
Wohpisac identyfikator oraz jednorazowe hasto otrzymane w Spétdzielni.
Identyfikator i hasto do konta sg poufne i powinny by¢ znane tylko osobie, ktdra je otrzymuje w Spoétdzielni.
Po pierwszym zalogowaniu nalezy zmieni¢ hasto dostepu, tak aby zawierato minimum 8 znakdéw, w tym cyfry
oraz duze i mate litery.
Dokonane wptaty i wynikajace z tego tytutu zmiany sald widoczne bedg w aplikacji eBOK maksymalnie w
ciggu 3 dni od dokonania wptaty.

DANE NIEZBEDNE DLA DOSTEPU DO APLIKACJI eBOK

Identyfikator*:

Hasto pierwszego logowania*:

Podane hasto stuzy tylko do pierwszego logowania do aplikacji internetowej eBOK. Prosze przygotowacé nowe
hasto do wprowadzenia po udanym logowaniu. Nowe hasto nie jest dostepne dla pracownikéw SM , BLOK” w
Poznaniu. W przypadku zapomnienia hasta prosimy o kontakt z pracownikiem SM , BLOK” w Poznaniu, celem
wygenerowania nowego hasta.

Nazwisko i imie
1 J PP PPRPPPPPPPPPIN

Nazwa firmy

Adres lub siedziba firmy

Telefon

Adres
KOrESPONAENCYJNY ettt e eebe s te st se e bbb st eassasebestesee st e s nensastarens

Adres poczty e-mail

Data i podpis cztonka/nie cztonka/** Spétdzielni

Stwierdza sie zgodnos¢ danych z okazanym dokumentem stwierdzajgcym tozsamosc¢ oraz
potwierdza autentycznos¢ ztozonego wzoru podpisu.

Podpis pracownika SM ,,BLOK”

Uwagi SM ,,BLOK”

* dane do logowania podaje SM ,,BLOK”
** niepotrzebne skreslic
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